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AVVISO PUBBLICO PER L’ACQUISIZIONE DI MANIFESTAZIONE DI INTERESSE DA 

PARTE DI ASSOCIAZIONI DI VOLONTARIATO E ASSOCIAZIONI PER LA PROMOZIONE 

SOCIALE FINALIZZATA ALLO SVOLGIMENTO DI ATTIVITÀ DI SUPPORTO ALLA 

ALL’ACCOGLIENZA NEI MUSEI E NEI LUOGHI DELLA CULTURA AFFERENTI 

ALL’ISTITUTO PANTHEON E CASTEL SANT’ANGELO – DIREZIONE MUSEI NAZIONALI 

DELLA CITTÀ DI ROMA 
 

 

VISTI 

 

- L'art. 118 della Costituzione che dà pieno riconoscimento e attuazione al principio di sussidiarietà 

orizzontale, e, in particolare il co. 4 che dispone ''Stato, Regioni, Città metropolitane, Province e Comuni 

favoriscono l'autonoma iniziativa dei cittadini, singoli e associati, per lo svolgimento di attività di interesse 

generale, sulla base del principio di sussidiarietà';  

 

-il Decreto Legislativo 20 ottobre 1998, n. 368 e s.m.i., recante “Istituzione del Ministero per i beni e le 

attività culturali a norma dell’articolo 11 della legge 15 marzo 1997, n.59”; 

 

- Il D.lgs. 22 gennaio 2004, n. 42 (Codice dei Beni culturali e del Paesaggio) ed in particolare l'art. 6 che 

definisce la valorizzazione come l'insieme delle ''attività dirette a promuovere la conoscenza del patrimonio 

culturale e ad assicurare le migliori condizioni di utilizzazione e fruizione pubblica del patrimonio stesso" al 

fine di promuovere lo sviluppo della cultura: l'art. 101 ''Istituti e luoghi della Cultura" che individua musei, 

biblioteche, archivi, aree e parchi archeologici e complessi monumentali quali istituti e luoghi della cultura 

destinati alla pubblica fruizione e godimento; l'art. 102 ''Fruizione degli istituti e dei luoghi della cultura di 

appartenenza pubblica" che sottolinea l'obbligo per lo Stato di garantire la pubblica fruizione degli istituti e 

luoghi individuati nell'art. 101; l'art. 112 "Valorizzazione dei beni culturali di appartenenza pubblica" 

prevede la possibilità per il Ministero di stipulare apposite convenzioni con le associazioni culturali e di 

volontariato che abbiano per statuto finalità di promozione e diffusione della conoscenza dei beni culturali;  

 

- Il D.Lgs. 3 luglio 2017 n. 117 (Codice del Terzo settore) riconosce il valore e la funzione sociale degli 

organismi del terzo settore quali espressione di partecipazione, solidarietà e pluralismo, promuovendone lo 

sviluppo e favorendone l'apporto originale per il perseguimento delle finalità civiche, solidaristiche e di 

utilità sociale, anche mediante forme di collaborazione con le pubbliche amministrazioni; 

In particolare, detto decreto: 

- all’art. 4 individua tra gli enti del Terzo settore le associazioni di promozione sociale e le organizzazioni di 

volontariato; 

- include tra le attività di interesse generale di cui all’art. 5 anche “interventi di tutela e valorizzazione del 

patrimonio culturale e del paesaggio, ai sensi del decreto legislativo 22 gennaio 2004, n. 42, e successive 

modificazioni” (lett. f); 

- valorizza i volontari per le loro attività in favore della comunità e del bene comune nella misura in cui 

mettono “a disposizione il proprio tempo e le proprie capacità … in modo personale, spontaneo e gratuito, 
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senza fini di lucro, neanche indiretti, ed esclusivamente per fini di solidarietà”, riconoscendo che gli stessi 

possano svolgere la propria attività negli enti di Terzo settore (art. 17, comma 2); 

- dispone che “l’attività di volontariato non è retribuita in alcun modo, nemmeno dal beneficiario” (art. 17, 

comma 3); 

-prescrive agli enti del terzo settore che si avvalgono di volontari di “assicurarli contro gli infortuni e le 

malattie connessi allo svolgimento dell’attività di volontariato, nonché per la responsabilità civile verso 

terzi” nel rispetto di specifiche indicazioni definite da apposito Decreto del Ministero dello Sviluppo 

Economico (art. 18, comma 1); 

- statuisce che “le amministrazioni pubbliche possono sottoscrivere con le organizzazioni di volontariato e 

le associazioni di promozione sociale, iscritte da almeno sei mesi nel Registro unico nazionale del terzo 

settore, convenzioni finalizzate allo svolgimento in favore di terzi di attività o servizi sociali di interesse 

sociale” (art. 56, comma 1); 

- e che dette convenzioni “possono prevedere esclusivamente il rimborso alle organizzazioni di volontariato 

e alle associazioni di promozione sociale delle spese effettivamente sostenute e documentate” (art. 56, 

comma 2); 

- dispone che “l’individuazione delle organizzazioni di volontariato e delle associazioni di promozioni 

sociale con cui stipulare la convenzione è fatta nel rispetto dei principi di imparzialità, pubblicità, 

trasparenza, partecipazione e parità di trattamento, mediante procedure comparative riservate alle 

medesime” (art. 56, comma 3); 

- prevede che le amministrazioni procedenti pubblichino “sui propri siti informatici gli atti di indizione dei 

procedimenti di cui al presente articolo e i relativi provvedimenti finali” (art. 56, comma 3 bis); 

- disciplina i rapporti con gli enti pubblici (Titolo VII “Dei rapporti con gli enti pubblici”, artt. 55 

“Coinvolgimento degli enti del Terzo settore” e 56 “Convenzioni”); 

 

-il Decreto Ministeriale 29 maggio 2019 n. 259, recante l’“Atto di indirizzo concernente la regolamentazione 

dell’attività degli enti del terzo settore operanti all’interno degli istituti del Ministero per i Beni e le Attività 

Culturali”; 
 

-il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 24 giugno 2021, n. 123, recante “Regolamento 

concernente modifiche al regolamento di organizzazione del Ministero della cultura, degli uffici di diretta 

collaborazione del ministro e dell’Organismo indipendente di valutazione della performance”; 

 

-il decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 17 ottobre 2023, n. 167, recante” Regolamento recante 

modifiche al regolamento di organizzazione del Ministero della cultura; 

 

-il D.P.C.M del 15 marzo 2024, n. 57, recante Regolamento di organizzazione del Ministero della cultura, 

degli uffici di diretta collaborazione del Ministro e dell'Organismo indipendente di valutazione della 

performance, in particolare l’art. 24, comma 24 lett. b) num. 20) che ha dotato di autonomia speciale “il 

Pantheon e Castel Sant’Angelo – Direzione Musei nazionali della città di Roma”;  
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- l’Ordine di servizio numero 14 del 19 luglio 2024, con il quale è stato conferito al Dott. Luca Mercuri la 

delega di firma ex art. 17, comma 1-bis, del D.lgs. 165/2001 s.m.i.;  

 

- il DM n. 270 del 5 settembre 2024, recante “Articolazione degli uffici dirigenziali e degli istituti dotati di 

autonomia speciale di livello non generale del Ministero della cultura”;  

 

- il DM n. 299 del 25 settembre 2024, recante “Modifiche al decreto ministeriale 23 dicembre 2014, recante 

“Organizzazione e funzionamento dei musei statali; 

 

- il decreto di avocazione con delega rep. n. 904 del 23 ottobre 2024, con il quale è stata conferita la 

delega di funzione dirigenziale di livello non generale del Pantheon e Castel Sant’Angelo – Direzione Musei 

nazionali della città di Roma al dott. Luca Mercuri; 

 

- il D.D. 354 del 09.05.2025 con il quale è attribuito al Dott. Luca Mercuri, a titolo aggiuntivo e ferme 

restando le attuali funzioni dirigenziali di livello non generale di direzione del Servizio III – Fruizione e 

comunicazione del patrimonio culturale della Direzione generale Musei, l’incarico di funzione dirigenziale 

di livello non generale di direzione ad interim del Pantheon e Castel Sant’Angelo – Direzione Musei 

nazionali della città di Roma, nell’ambito della Direzione generale Musei, al fine di curarne gli adempimenti 

necessari per assicurarne la funzionalità e la gestione dell’azione amministrativa ai sensi della normativa 

vigente, per la durata di un 1 anno e comunque non oltre la data di nomina del dirigente titolare, a decorrere 

dal 12 maggio 2025;  

 

 

CONSIDERATO CHE 

 

L’Istituto Pantheon e Castel Sant’Angelo – Direzione Musei Nazionali della Città di Roma è un Istituto della 

cultura di rilevante interesse nazionale, dotato di autonomia speciale (scientifica, finanziaria, contabile e 

amministrativa) istituito con D.P.C.M del 15 marzo 2024, n. 57; 
 

L’Istituto Pantheon e Castel Sant’Angelo – Direzione Musei Nazionali della Città di Roma si occupa della 

gestione, valorizzazione, fruizione, accessibilità del patrimonio culturale e della promozione delle attività 

culturali nei musei e luoghi della cultura di competenza: Castel Sant’Angelo, Pantheon - Basilica di Santa 

Maria ad Martyres, Casa Museo Mario Praz, Casa Museo Boncompagni Ludovisi, Casa Museo Hendrik 

Christian Andersen, Museo nazionale degli strumenti musicali, Museo Giacomo Manzù (Ardea); 

 

La finalità che l’iniziativa in oggetto persegue è quella di offrire un ulteriore supporto alle attività di 

accoglienza e fruizione già garantite dal personale in servizio, attraverso azioni integrative che ne rafforzino 

l’efficacia senza in alcun modo sostituirsi ai compiti istituzionali del personale stesso; 
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Si ritiene di procedere alla stipula di convenzione con enti senza fini di lucro, al fine di ampliare ulteriormente le 

opportunità di fruizione e accessibilità degli spazi museali da parte dell’utenza, nell’ottica di una collaborazione 

ispirata al principio costituzionale di sussidiarietà orizzontale; 

 

SI RENDE NOTO CHE 

 

L’Istituto Pantheon e Castel Sant’Angelo – Direzione Musei Nazionali della Città di Roma mediante il 

presente Avviso intende acquisire manifestazioni di interesse da parte di organizzazioni di volontariato o 

associazioni di promozione sociale così come definite e disciplinate dal D.lgs. 117/2017, disponibili allo 

svolgimento di attività di supporto alla fruizione e accoglienza dell’Istituto con cui stipulare apposita 

convenzione ai sensi dell’art. 56 del D.lgs. 117/2017 e s.m.i., denominato “Codice del Terzo Settore”. 

 

OGGETTO DELL’AVVISO 

L’attività da svolgere prevede l’impegno personale, spontaneo e gratuito degli operatori, da svolgersi nei 

musei e luoghi della cultura di competenza dell’Istituto indicati in premessa, durante l’orario di apertura, con 

la finalità di offrire un ulteriore supporto alle attività di accoglienza e fruizione già garantite dal personale in 

servizio, attraverso azioni integrative che ne rafforzino ulteriormente l’efficacia. 

 

L’attività degli operatori volontari dovrà espletarsi in stretto coordinamento con il personale interno del 

MiC, in particolare del direttore/funzionario responsabile del museo/luogo della cultura e del coordinatore 

del servizio di vigilanza e accoglienza. 
  

L’attività dei volontari oggetto del presente avviso in nessun caso potrà costituire condizione o presupposto 

per essere sostitutiva di mansioni proprie del personale dipendente dell’Amministrazione, né potrà mai 

assumere le caratteristiche del rapporto di lavoro subordinato alle dipendenze dell’Amministrazione. 

 

L’Amministrazione si riserva di sospendere, annullare o revocare in qualsiasi momento il procedimento 

avviato, così come di non dar seguito alla procedura stessa, senza che in questi casi i soggetti interessati 

possano vantare alcun diritto, ragione, pretesa e/o aspettativa a qualsivoglia prestazione e/o impegno da 

parte dell’Amministrazione. 

 

Ciascun volontario avrà adeguata copertura assicurativa, se appartenente agli Enti del Terzo Settore tramite 

polizza obbligatoria, a carico dell’Ente, così come prevista dall’art. 18 del D.Lgs. 117/17 (già prevista 

dall’art. 30 della L. 383/2000), secondo quanto disposto dal D.M. 14 febbraio 1992 (come successivamente 

modificato dal D.M. 16 novembre 1992 in applicazione dell’art. 4 della L. 266/1991), in relazione 

all’esercizio delle attività di cui al presente atto. 

 

 

REQUISITI E SOGGETTI AMMESSI A PARTECIPARE 

Sono ammesse a presentare manifestazione di interesse le organizzazioni di volontariato e le associazioni di 

promozione sociale senza scopo di lucro in possesso dei seguenti requisiti: 



 

Ministero della cultura 

                                                    PANTHEON E CASTEL SANT’ANGELO 

                                                      DIREZIONE MUSEI NAZIONALI   DELLA CITTÀ DI ROMA 

 

 

 

 

 
 

  

                       
Lungotevere Castello, 50 - 00193 Roma – Tel. +39 0668191100  

PEC: dms-rm@pec.cultura.gov.it  

PEO: dms-rm@cultura.gov.it  

 

- sono qualificabili come Enti del Terzo Settore ai sensi del D. Lgs. 117/2017; 

- sono iscritte da almeno sei mesi dalla data di pubblicazione del presente avviso nel Registro unico 

nazionale del terzo settore (art. 56, comma 1 del Codice del Terzo Settore) e non hanno procedure di 

cancellazione in corso; 

- sono in possesso di: atto costitutivo e statuto dell’associazione/organizzazione; attestato rischio 

medio o alto (preferibile alto) da parte dei volontari; copertura assicurativa contro gli infortuni e le 

malattie connessi allo svolgimento dell’attività di volontariato, nonché per la responsabilità civile 

verso terzi, nel rispetto di specifiche indicazioni definite da apposito Decreto del Ministero dello 

Sviluppo Economico (art. 18, comma 1). Le Organizzazioni di Volontariato dovranno garantire il 

possesso dei suddetti requisiti per l’intera durata della convenzione, pena la decadenza della stessa; 

- hanno maturato una esperienza di svolgimento di attività analoghe a quella oggetto del presente 

avviso negli ultimi due anni; 

- non hanno pendenze di carattere amministrativo con il Pantheon e Castel Sant’Angelo Direzione 

Musei nazionali della città di Roma e non sono in condizioni che, secondo la normativa vigente, 

limitano o escludono la capacità di contrarre con la Pubblica Amministrazione; 

- non si trovano in alcuna delle condizioni previste dagli artt. 94-98 del D. Lgs. 36/2023 e s.m.i. 

 

CRITERI DI VALUTAZIONE 

Le manifestazioni di interesse pervenute entro i termini verranno valutate da una Commissione interna, allo 

scopo costituita, che formulerà una graduatoria applicando i seguenti criteri: 

- -Esperienza nello svolgimento di attività analoghe a quelle oggetto del presente Avviso nell’ultimo 

quinquennio (ulteriore rispetto all’esperienza richiesta come requisito di partecipazione) 

- -Data costituzione ODV/ APS 

- -Numero di volontari iscritti 

- -Numero di volontari da impiegare nelle attività oggetto dell’Avviso 

 

Al termine dell’istruttoria sarà approvata la graduatoria finale, alla quale seguirà la stipula della/delle 

Convenzioni. 

L’Amministrazione si riserva di decidere in relazione alla effettiva necessità di avvalersi di più associazioni, 

nel rispetto delle posizioni di graduatoria. 

L’Amministrazione si riserva inoltre di procedere alla stipula della convenzione anche in presenza di 

un’unica associazione interessata, purché in possesso dei requisiti prescritti ovvero di non procedere alla 

stipula di alcuna convenzione. 

La graduatoria avrà durata triennale e potrà essere oggetto di scorrimento in caso di necessità 
 

CONVENZIONE 

Il soggetto selezionato sarà chiamato a stipulare apposita convenzione della durata di due anni a decorrere 

dal 1 dicembre 2025 e fino al 30 novembre 2027 (fatte salve eventuali modifiche nella configurazione 

istituzionale o gestionale dei musei di competenza, che potranno comportare la sospensione o l’interruzione 

anticipata della convenzione) secondo lo schema di convenzione allegato (ALLEGATO 1). 
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La convenzione conterrà le disposizioni che regoleranno nel dettaglio le modalità di svolgimento delle 

attività di coordinamento dei volontari con il personale dell’Amministrazione, di rendicontazione e 

liquidazione dei rimborsi, di verifica delle prestazioni e di risoluzione del rapporto. 

La convenzione potrà essere rinnovata, per ulteriori sei mesi, previa concordata manifestazione di volontà 

delle parti, da formalizzarsi per iscritto, almeno 30 giorni prima della scadenza. È escluso il rinnovo tacito 

della convenzione. 
 

ASSICURAZIONE 

A norma dell'art. 18 del D.Lgs. n. 117 /2017 l'Associazione è tenuta a garantire che i volontari inseriti nelle 

attività di cui al presente avviso siano coperti da assicurazione contro gli infortuni e le malattie connessi allo 

svolgimento delle predette attività e per responsabilità civile verso terzi. 

 

RIMBORSO SPESE 

L’attività di volontariato non è retribuita in alcun modo, nemmeno dal beneficiario (art. 17, comma 3 del D. 

Lgs. 117/2017). 

Come previsto dall'art. 56, comma 2 del "Codice del Terzo Settore", l'Amministrazione per le attività 

prestate, riconoscerà esclusivamente il rimborso delle spese effettivamente sostenute e documentate.  

Il rimborso dei costi indiretti sostenuti dall'associazione convenzionata sarà limitato alla quota parte 

direttamente imputabili allo svolgimento delle attività oggetto della convenzione (art. 56, co. 4 del D.lgs. n. 

117 /2017). 

La durata massima delle attività è pari all’orario di apertura del Museo. 

Ai sensi dell’art. 17, comma 4, e dell’art. 56, comma 2, del Codice del Terzo Settore, per le spese sostenute 

dal singolo volontario potrà essere riconosciuto un rimborso non superiore a 17 euro giornalieri e non 

superiore ad Euro 45.000,00 annui per ogni sito museale. 

L’Associazione di volontariato si impegna a dichiarare alla stessa amministrazione, sotto la propria 

responsabilità, ai sensi degli artt. 46 e 47 del DPR 445/2000 consapevole delle sanzioni previste dagli art. 75 

e 76 della medesima normativa, le spese effettivamente sostenute, con cadenza mensile delle attività 

realizzate e dei documenti giustificativi dei costi sostenuti. 

Si considerano ammissibili sono le seguenti:  

- spese vive sostenute dai volontari (carburante, mezzi di trasporto, ristoro) documentate 

dall’Associazione; 

- oneri relativi alla copertura assicurativa; 

- spese e oneri per la sicurezza; 

- eventuali spese di organizzazione e/o logistiche sostenute dall’Associazione per garantire le attività 

previste. 
 

TERMINE E MODALITA’ E TERMINI DI PRESENTAZIONE DELLA MANIFESTAZIONE DI 

INTERESSE 

Ai fini della partecipazione alla presente procedura i soggetti interessati dovranno presentare: 

1- L’istanza di partecipazione, utilizzando il modello di domanda allegata (ALLEGATO 2), sottoscritta 

dal legale rappresentante dell’ente e corredata da copia fotostatica del documento di identità in corso 
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di validità del sottoscrittore. Nel contesto dell’istanza il legale rappresentante dovrà dichiarare sotto 

la propria responsabilità, ai sensi degli artt. 46 e 47 del DPR 445/2000, consapevole delle sanzioni 

previste dagli artt.75 e 76 della medesima normativa, il possesso di tutti requisiti prescritti; 

2- Prospetto sintetico delle attività di volontariato svolte; 

3- Museo o musei di interesse (possono essere indicati uno o più musei e luoghi della cultura di 

competenza dell’Istituto: Castel Sant’Angelo, Pantheon - Basilica di Santa Maria ad Martyres, Casa 

Museo Mario Praz, Casa Museo Boncompagni Ludovisi, Casa Museo Hendrik Christian Andersen, 

Museo nazionale degli strumenti musicali, Museo Giacomo Manzù – Ardea) 

4- Statuto e atto costitutivo dell’Associazione.  

 

La domanda e la documentazione richiesta dovranno pervenire entro e non oltre le ore 12:00 del 15 ottobre 

2025 con una delle seguenti modalità:  

- tramite PEC. La domanda dovrà essere stampata, fumata, scansionata in formato pdf e trasmessa 

unitamente ai documenti richiesti al seguente indirizzo: dms-rm@pec.cultura.gov.it,  indicando nell'oggetto 

"AVVISO PUBBLICO PER L’ACQUISIZIONE DI MANIFESTAZIONE DI INTERESSE DA 

PARTE DI ASSOCIAZIONI DI VOLONTARIATO E ASSOCIAZIONI PER LA PROMOZIONE 

SOCIALE FINALIZZATA ALLO SVOLGIMENTO DI ATTIVITÀ DI SUPPORTO ALLA 

VIGILANZA, FRUIZIONE E ACCOGLIENZA DEI MUSEI E DEGLI ISTITUTI CULTURALI 

AFFERENTI AL PANTHEON E CASTEL SANT’ANGELO – DIREZIONE MUSEI NAZIONALI 

DELLA CITTÀ DI ROMA".  

La domanda ed i documenti richiesti dovranno essere trasmessi come allegati al messaggio di posta 

elettronica certificata. Il rispetto del termine sarà comprovato dalla ricevuta di avvenuta consegna della PEC. 

 

 

CAUSE DI NON AMMISSIBILITA’/ESCLUSIONE  
Sono cause di non ammissibilità ed esclusione dalla selezione le istanze:  

 a) pervenute dopo il termine della scadenza stabilito nel presente avviso;  

 b) carenti anche di uno solo dei documenti obbligatori prescritti dal presente Avviso;  

 c) mancato possesso dei requisiti richiesti nell’Avviso;  

 d) proposte sottoscritte da persone diverse dal legale rappresentante o procuratore  

 

 

AMMINISTRAZIONE  

Istituto Pantheon e Castel Sant’Angelo – Direzione Musei nazionali della Città di Roma 

PEO: dms-rm@cultura.gov.it;  

PEC: dms-rm@pec.cultura.gov.it.  

Sito web: https://direzionemuseiroma.cultura.gov.it/.  

Responsabile del Procedimento: Dott.ssa Francesca Montella 

 
 

mailto:dms-rm@pec.cultura.gov.it
mailto:dms-rm@cultura.gov.it
mailto:dms-rm@pec.cultura.gov.it
https://direzionemuseiroma.cultura.gov.it/
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TRATTAMENTO DATI PERSONALI  

In applicazione del T.U. 196/2003 il titolare dei dati personali è l’Istituto Pantheon e Castel Sant’Angelo – 

Direzione Musei nazionali della Città di Roma.  

I dati personali forniti dai soggetti partecipanti saranno trattati esclusivamente per finalità connesse 

all'espletamento del presente Avviso Pubblico. 

 

PUBBLICAZIONE 

Il presente avviso è pubblicato per almeno 15 giorni consecutivi sul sito web dell’Istituto Pantheon e Castel 

Sant’Angelo – Direzione Musei nazionali della Città di Roma.  

 

Il presente avviso potrà subire modifiche nel corso della sua vigenza e potrà essere revocato qualora 

l’Amministrazione ne ravvisi la necessità. 

Eventuali richieste di informazioni sulla procedura possono essere trasmesse all’indirizzo di PEC 

dell’Istituto Pantheon e Castel Sant’Angelo – Direzione Musei nazionali della Città di Roma dms-

rm.gare@cultura.gov.it; 

 

ALLEGATI AL PRESENTE AVVISO 

ALLEGATO 1 – schema di convenzione; 

ALLEGATO 2 - domanda di partecipazione; 

ALLEGATO 3 – dichiarazione ex art. 94 ss del D.lgs. 36/2023; 

 
 

  Il Responsabile del Procedimento 

       Dott.ssa Francesca Montella 

 
 

 

                                

             Il Direttore ad interim 

                             Dott. Luca Mercuri 
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